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Designacao do projeto | Hospital do Futuro: O foco no utente

Codigo do projeto |POCI-02-0550-FEDER-044023

Objetivo principal| Reforcar a capacidade institucional e uma administracao publica eficiente
Regido de intervencao | Ovar

Entidade Beneficiaria| Hospital Dr. Francisco Zagalo - Ovar

Custo total elegivel | 659.675,0 EUR
Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER - 560.723,76 EUR

Apoio financeiro publico nacional/regional | 98.951,25 EUR

Objetivos da operacao:

Esta operacao pretende transformar o modelo de oferta atual do Hospital Dr. Francisco
Zagalo (HFZ) num modelo de oferta centrada no utente, com uma comunicacao simplificada
e otimizada entre utentes e profissionais de saude, contribuindo, assim, para tornar o HFZ
numa referéncia no desenvolvimento e modernizacdo administrativa.

Nesse sentido, a operacao propde-se a estudar o utente na sua jornada clinica e otimizar
processos de ambito clinico e nao clinico, passando pela melhoria de ferramentas de
interacdo com o utente, com o recurso as TIC (com vista a um maior envolvimento da
comunidade com os prestadores de salde), para melhorar a qualidade da assisténcia e a
saude dos cidadaos, facilitando o trabalho dos profissionais e promovendo a eficiéncia.

Para alcancar os objetivos definidos foram planeadas as seguintes atividades:
1 - Especificacées funcionais da jornada do utente;

2 - Otimizacao de ferramentas internas para a transformacao digital de processos clinicos e
nao clinicos;

3 - Desenvolvimento de ferramentas para interacao com o utente;
4 - Definicao de arquitetura tecnoldgica de referéncia: Infraestrutura de Rede;

5 - Definicao de arquitetura tecnoldgica de referéncia: Implementacao das melhores praticas
de ITIL/COBIT;

6 - Promocao e divulgacao da operacao.



