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Ano |2017

Entidade: * I Hospital Dr. Francisco Zagalo (Ovar)
Morada: =

Codigo Postal ===

N.° de camas: =

ARS Im

ARS: =

Tipologia: * (OACES

O Hospital/Centro Hospitalar
(O Unidade Local de Saude

PLANO DE ATIVIDADES
Preenchimento do Plano de Atividades concluido? * (@ sim () Nao
Preenchimento do Relatério de Atividades concluido? (O sim () Nao
Utilizador: | Dra. Jaiia Oliveira || ..
E-mail: IjuIia.oIiveira@hovar.min-saude.pt

Utilizador2 I Dra. Julia Oliveira | email_utilizador_2 julia.oliveira@hovar.min-saude.pt

1. MELHORIA DA QUALIDADE CLINICA E ORGANIZACIONAL

Diagnéstico de Situagcao no ano atual

1) Qual o n.° de Normas emitidas pela DGS que foram discutidas e |30
analisadas na Instituicdo?

Observagodes / Apoio

(DGS)

Identificar as normas analis¢
(ex: sessdes clinicas, agéo ¢

(anexe evidéncia) *
IEvid.l.1)NormasDiscutidas.pdf = X

[ Adicionar Proposta

> | Consolidar plano de adesao e implementagao de NOC da DGS com formagao dirigida a profissionais e implementar auditorias

Atividade conjunta *Identifique a entidade *Prazo de Execugao *
| Sim | DGSs 2017-11-30

* I Reunido da Diregao Médica para enumeragao e avaliagdo das NOC a trabalhar em 2017.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-02-28

b4 I Manter alertas nas reunides de acompanhamento mensal.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

2) Quantas auditorias internas sobre as normas emitidas pela DGS I?
foram realizadas?

(anexe evidéncia) *
IEvid.I.2)AuditoriasNOCDGS.pdf = X

[ Adicionar Proposta

> I Criagao formal de grupo de auditoria interna (no @mbito da prestagéo clinica - qualidade e segurancga)
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-03-31




b4 IAuditoria interna as NOC's trabalhadas em 2016
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-11-30

[ Adicionar Proposta
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> | -O HFZ ainda nao iniciou o preenchimento da TNF.

Para este fato contribuiu a escassez de recursos humanos nos Servigos, a qual impossibilitou a afetacéo de recursos humanos

O HFZ pretende implementar a Tabela Nacional de Funcionalidade no servigo de medicina e na unidade de convalescenca log

Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
Nao 2017-11-30

6) Auditorias Internas aos registos clinicos das notas de alta médica e de

enfermagem (Despacho n° 2784/2013, de 20 de fevereiro)

Qual a percentagem de registos clinicos eletronicos nao conformes
no ambito do ponto n. 7 do despacho 2784/2013 de 20/027?

(anexe evidéncia)
| Evid.|.2)AuditoriasNOCDGS pdf | (= X

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

I Implementar auditoria .
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-11-30

Observagodes / Apoio
Indicar o n° de registos na«

7) Sistema de Triagem (Norma n° 02/2015, de 06/03/2015 atualizada a 23/10/2015)

7.1) Identificagao do Sistema de Triagem

7.2) Indicadores da implementagao do sistema:

Demora média para triagem:

Demora média entre a triagem e a primeira observagéo médica por
prioridade "Vermelha":

&di i imei 3 &di
Demora média entre a triagem e a primeira observagéo médica por
prioridade "Laranja":
Demora média entre a triagem e a primeira observagdo médica por
prioridade "Amarela":

Demora média entre a triagem e a primeira observagéo médica por
prioridade "Verde":

Demora média entre a triagem e a primeira observagéo médica por
prioridade "Azul":

Demora média entre a triagem e a primeira observagéo médica por
prioridade "Branco™:

Ponderagao do numero de 6bitos até a primeira observagdo médica
por nivel de prioridade:

Demora média entre a triagem e saida do doente do servico de
urgéncia por prioridade "Vermelha":

Demora média entre a triagem e saida do doente do servico de
urgéncia por prioridade "Laranja":

Demora média entre a triagem e saida do doente do servigo de
urgéncia por prioridade "Amarela™

5]

o
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o
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o

Observagodes / Apoio
Indicar a média dos 4 trime
Norma n° 02/2015.
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Demora média entre a triagem e saida do doente do servigo de I0.00
urgéncia por prioridade "Verde":

Demora média entre a triagem e saida do doente do servigo de 0.00
urgéncia por prioridade "Azul":

Demora média entre a triagem e saida do doente do servigo de 0.00
urgéncia por prioridade "Branco":

(anexe evidéncia)
evid.zero.docx | [= X

(anexe evidéncia) *

Ievid.I.8)Instit.identificaProjetosBoasPrat.Implementadas.pdf El-q' X

-

[ Adicionar Proposta
X

O Conselho de Administragdo reconhece as limitagdes atenta o universo institucional e os constrangimentos de recursos huma
atividades de investigacgao clinica.

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

2.REFORCO DA SEGURANGCA DOS DOENTES

Diagnéstico de Situagao no ano atual

Prioridade II: Reforgo da Seguranca dos Doentes

Cultura de Seguranga

1) Considerando a ultima taxa de ades&o obtida, quais as medidas de A taxa de ades&o do HFZ ao Inquérito de Ava
melhoria implementadas? nacional.

Da analise dos resultados, constante no Relal
constituem exemplos:

- Reforgo positivo aos profissionais pela ades:
- Fomentar o desenvolvimento de competénci
- Promover formagéo no ambito do notifiQ@;
- Padronizagao da atividade através da criaca
- Sensibilizar e promover auditorias;

- Divulgacao institucional e promogé&o das orie

Observagoes / Apoio
Indicar como foi realizada a

(anexe evidéncia) *
|ACSD2016_FRANCISCOZAGALO-ReIatorio.pdf ['_:I_; X

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

Priorizar politica de notificagédo e de cultura ndo punitiva. A notificagdo como instrumento de melhoria continua.

Promover campanha informativa no ambito da relevancia da notificagédo, quer pelos profissionais quer pelos utentes.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao [ 2017-11-30

I Planificar visitas presenciais do Grupo NotifiQ@ aos Servigos para audigéo a profissionais sobre seguranga do doente e identif
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao [ 2017-11-30

I Incentivar a agéo dos Gestores Locais de Risco/Elos de Ligagdo, nomeadamente no levantamento de riscos e no desenvolvime
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao [ 2017-11-30

Acompanhamento e monitorizagéo ativa do trabalho realizado pelos grupos/equipas multidisciplinares;
Dinamizar e promover semestralmente atividade conjunta entre os diversos grupos com objetivo de avaliagéo e desenho de me

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-11-30

I Divulgar por email e na intranet as Orientagdes e Normas nacionais relativas a seguranga do doente.
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Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
Néo 2017-11-30

Inscrever no Plano de Formacgéo da Unidade Formativa:
- agdes no ambito da seguranga do doente, quer para o profissional; quer para os utentes/familiares e comunidade.
- agdes no ambito da comunicagao assertiva e literacia em saude.

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *

| Nao | 2017-11-30

I - Implementar agées/atividades que contribuiam para o envolvimento do doente e da familia no centro da prestagao de cuidadc
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao [ 2017-11-30

2) Que atividades de formacéo foram desenvolvidas na instituigdo no dmbito da:

2.1.) seguranga do doente PBCI; Epi's; Manual de Residuos Hospitalare:
horizontal de doentes; Classificagado Internaci
e inundagdes na UC; situagdes de emergénci:

Observagoes / Apoio
Identificar: Tema(s) da form
formadora(s); N° de profissic

2.1.) seguranga do profissional Simulacro de incéndio no Hospital;

Epi's;

Biomecanica na higiene postural e exercicio &
seguranga contra incéndios e inundacgdes na |
situagdes de emergéncia na UC.

(anexe evidéncia) *
Evid.ll.2)AtividadesFormagaoDesenvolvidas.docx EL," =

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

Dar continuidade a formagéo em seguranga do doente (e profissional) de carater obrigatorio;

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

IAvaIiar da possibilidade de integrar no Plano de Formagéao para 2017 as necessidades manifestadas pelos profissionais (em fa
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| N&o | 2017-03-31

I Fomentar as sessdes de sensibilizagcdo aos Utentes;
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao [ 2017-11-30

|Atividade em parceria com as Escolas (Ill Feira da Saude - Escola Secundaria José Macedo Fragateiro)
Atividade conjunta *Identifique a entidade *Prazo de Execugéo *
| Sim | Esc. Sec. Ovar | 2017-05-31

|Atividades em parceria com a comunidade (ex: més Sénior etc);
Atividade conjunta *Identifique a entidade *Prazo de Execugao *
| Sim | CMOvar | 2017-10-31

Seguranga da Comunicagao

3) Quantas auditorias internas sobre a transferéncia de informagao |1_
nas transi¢des de cuidados foram realizadas?

Observagodes / Apoio
Anexar relatério(s) de auditc

(anexe evidéncia) *
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IEvid.II.3)Seguranca Comunicacao.pdf LE’; )4

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

Promover e acompanhar a realizag&o de trés auditorias por ano/servigo a passagem de informag&o na mudancga de turno de er

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

Promover e acompanhar a realizagdo de uma auditoria por servigo e ano a qualidade dos registos clinicos e da informagéo na -
entre servigos).

Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| Nao | 2017-11-30

Segurancga Cirurgica
4) Qual a taxa de nao conformidade da utilizagéo da lista de verificagao F (%)
de seguranga cirurgica da instituicdo?

Observagodes / Apoio
Anexar:

N° de n&o conformidades re
auditoria interna e o n.° total

(anexe evidéncia) *
Evid.ll.4)TxNaoConformidadeSeg.Cir..pdf E?i X

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

Manter auditoria semestral a lista de verificagdo da seguranga cirurgica.

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

I Implementar auditoria interna a qualidade dos registos e implementacéo de procedimentos.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

5) Quais as taxas de complicagdes cirurgicas dos eventos inadmissiveis
na instituigao:

Observagodes / Apoio
Indicar: N.° de incidentes in¢

Local cirurgico errado:

Procedimento errado:

Retengéo de objetos estranhos no local cirurgico:

Morte intraoperatéria em doentes ASA1:

b
b

Doente errado: IF (%)
o
o

(anexe evidéncia) *
IEvid.II.5)TxCompIic.Cirurgicas.pdf E@' )4

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

Manter politica e pratica de boas praticas.

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-11-30

6) Quantas auditorias internas foram realizadas? I?

Observagodes / Apoio
Anexar relatério(s) de auditc
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(anexe evidéncia) *
IEvid.II.6)Seg.CirurgicaAuditoriasInternas.pdf E,l-q' x

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

I Manter politica e pratica de boas praticas.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

I Promover a implementagao de auditorias internas a conformidade de registos e de regularizagéo processual no ambito da Ciru
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao [ 2017-11-30

7) Quantas notificagbes de incidentes relacionados com procedimentos IO
cirtrgicos ocorreram na instituicdo?

Observagodes / Apoio
Indicar:
Anexar, por exemplo, quadr

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

I Manter politica de notificagéo e de qualidade e segurancga do doente.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-11-30

Seguranga na utilizagdo da medicagao

8) Tem lista de medicamentos LASA atualizada e divulgada?

(® Sim (se sim, anexe evidéncia)

(ONao
Observagoes / Apoio
Anexar copia da lista de me:
aplicavel. Evidenciar como f

(anexe evidéncia) *

IEvid.II.8)ListaMedLASA.pdf @ X

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

I Manter a atualizagdo constante da Lista de medicamentos LASA na Instituigao.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-11-30

9) Tem implementado estratégia instituicional para o armazenamento e identificagdo de medicamentos LASA?
@ Sim (se sim, anexe evidéncia)
(O Nao
Observagodes / Apoio

Anexar copia da estratégia ¢
onde esta implementada. E\

(anexe evidéncia) *
IEvid.II.9)Est.Inst.Arm.Ident.LASA.pdf E x

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

I Em 2017, consolidar a implementagéo da estratégia de armazenamento nos servigos cirtirgicos e UC e alargar implementagao
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-11-30

10) Quantas notificagdes de incidentes relacionados com a utilizagdo IF

de medicamentos LASA, ocorreram na instituicdo?
Observagodes / Apoio
Indicar:
Anexar, por exemplo, quadr

Proposta de atividades para o préximo ano



Adicionar Proposta

I Manter politica de notificagéo obrigatoria.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

I Implementar realizagéo de auditoria anual.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30
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11) Tem lista de medicamentos de alerta maximo atualizada?
@ Sim (se sim, anexe evidéncia)

(O Nao

(anexe evidéncia) *

| Evid..11 e 12Anexoll.pdf | (=5 X

Proposta de atividades para o préximo ano

Adicionar Proposta

I Manter atualizada a lista de medicamentos de alerta maximo da Instituigao.
Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| Nao | 2017-11-30

I Implementar realizagéo de auditoria anual.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

Observagodes / Apoio
Anexar copia da lista de me:
revisdo, se aplicavel. Evider

12) Tem implementada estratégia institucional para os medicamentos de alerta maximo?
(® Sim (se sim, anexe evidéncia)

(O Nao

(anexe evidéncia) *

| Evid..11 e 12Anexoll.pdf | (5 X

Proposta de atividades para o préximo ano

Adicionar Proposta

I Manter atualizada a lista de medicamentos de alerta maximo da Instituicéo.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-11-30

Observagodes / Apoio
Anexar copia da estratégia ¢
onde esta implementada. E\

13) Quantas notificagdes de incidentes relacionados com a utilizagao IF

de medicamentos de alerta maximo ocorreram na instituicdo?

Proposta de atividades para o préximo ano

Adicionar Proposta

I Manter e promover a cultura de notificagdo de incidentes
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nzo 2017-11-30

Observagoes / Apoio
Anexar, por exemplo, quadr

14) Quantas auditorias internas foram realizadas no dmbito de praticas IT

seguras do medicamento, na instituigdo?

Proposta de atividades para o préximo ano

Adicionar Proposta

Observagoes / Apoio
Anexar relatério(s) de auditc
(s) auditora(s).
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I Fomentar cultura de melhoria continua e implementar auditorias no ambito das praticas seguras do medicamento.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| N&o | 2017-11-30

I Planear auditoria anual por servigo a area considerada prioritaria ou vulneravel pela CFT.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

15) Foram implementadas outras medidas de melhoria na instituicdo no ambito
das praticas seguras do medicamento?
@ Sim (se sim, anexe evidéncia)

(O Nao
Observagoes / Apoio
Anexar plano de melhoria, r

(anexe evidéncia) *
IEvid.II.15)Med.MeIhoria.Prat.Seg.Medicamento.pdf E; )4

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

I Manter e promover a cultura de notificagdo de incidentes.
Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| Nao [ 2017-11-30

IAssegurando informagao sobre medicamentos a profissionais e utentes;
Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| Nao [ 2017-11-30

Garantir o suporte a planificagdo e tomada de decisdes no ambito do medicamento;
Assegurar participagao do farmacéutico na equipa multidisciplinar de prestagdo de cuidados.

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *

| Nao 2017-11-30
16) Quais as iniciativas desenvolvidas no dmbito da Nomeagao de Grupo de Trabalho sobre segui
reconciliagéo terapéutica? Elaborag&o do procedimento operativo "Recol

Observagoes / Apoio

A RECONCILIACAO DA ME
a automedicacao, em cada |
medicagdo, nomeadamente
adesdo a medicagao.

(anexe evidéncia) *
IEvid.II.16)Recons.Terapeutica.pdf = X

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

Promover a dinamizagao da atividade desenvolvida pelo grupo de trabalha nomeado para o efeito.

Discutir e desenhar procedimento de reconciliacdo terapéutica na Unidade Hospitalar.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

Consolidar o procedimento operativo "Reconciliacdo da Terapéutica" na Unidade de Convalescenga e alargar a sua aplicagéo :
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| N&o [ 2017-11-30

Promover e incentivar a agao dos Gestores Locais de Risco/Elos de Ligagao.
Sensibilizar e reforgar junto dos profissionais envolvidos a importancia da Reconciliagdo Terapéutica na gestéo do circuito do M

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-11-30

Identificagao inequivoca dos doentes



17) Tem implementada estratégia local para a identificagdo inequivoca do doente?

(® Sim (se sim, anexe evidéncia)

(O Nao

(anexe evidéncia) *
I Evid.ll17)ldent.Ineq.Doente e auditoria.pdf | [== X

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta
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Observagoes / Apoio
Anexar copia da estratégia ¢

|- Acompanhar a implementagao do procedimento CQSD-04-00 (Identif. inequivoca dos doentes);

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

|- Promover a realizagao de auditorias semestral por servigco neste ambito;
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

I- Manter e promover a cultura de notificagédo de incidentes.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

18) Quantas notificagdes de incidentes relacionadas com a identificagéo
do doente ocorreram na instituicdo?

(anexe evidéncia) *
Evid.l[19Relatérioauditoria identificagdoinequivocadodoente.pdf E@' *

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

Observagoes / Apoio
Anexar, por exemplo, quadr

Manter e acompanhar a monitorizagdo da ocorréncia de incidentes relacionados com a identificagdo do doente e, caso se verifi

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| N&o | 2017-11-30

I Implementar registo de todos os incidentes/alertas em grelha a desenvolver pela CQSD no dmbito da segurancga do procedime

Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| Nao | 2017-11-30

IAnéIise trimestral e propostas de melhoria dos registos efetuados com objetivo de ganhos em segurancga e qualidade.

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

19) Quantas auditorias internas foram realizadas no ambito da
identificag&o inequivoca do doente, na instituicdo?

(anexe evidéncia) *
|Evid.||.19)Relatc’>rioauditoria identificagdoinequivocadodoente.pdf E X

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

I Promover a realizagcéo de auditorias semestral por servico neste dmbito;
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-11-30

2]

Observagoes / Apoio
Anexar relatério(s) de auditc
auditora.

20) Que praticas seguras foram realizadas para assegurar a verificagao
entre a identificagcdo do doente e o procedimento a realizar.

Elaboragao e implementagao do procediment:
para implementagéo de auditorias



(anexe evidéncia) *
IEvid.II20)PraticaVerif.Ident.lneq.Doente.pdf E‘?‘ X

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

Promover a realizagdo de auditoria semestral por servigo.

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-11-30
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Observagoes / Apoio
Identificar o servigo, o public

Monitorizagdo e acompanhamento da implementagéo das medidas corretivas propostas na folha de registo de incidentes/alerte

doente por servigos.
Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| Nao 2017-11-30

Prevenir a ocorréncia de quedas

21) Implementou atividades no ambito da prevengao de quedas?
(® Sim

(O Nao

(anexe evidéncia) *

IEvid.II.21)Ativid.Amb.Prev.Quedas.pdf = X

22) Qual o n° de notificagdes de incidentes relativas a quedas |44
registadas na instituicdo?

(anexe evidéncia) *
IEvid.II.22)quedas.registada52016.pdf I.E‘_; X

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

Manter e promover a cultura de notificagdo de incidentes.

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

Observagoes / Apoio
Anexar, por exemplo, quadr

Dinamizar o ciclo de melhoria continua no ambito das quedas.

Acompanhar a implementagéo do procedimento CQSD-05-01 (procedimento de avaliagéo do risco de queda e do protocolo de

(CQSD-5.2-01).
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
N&o 2017-11-30

23) Quantas auditorias internas foram realizadas no &mbito da IF
prevengdo de quedas, na instituicdo?

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

Observagoes / Apoio
Anexar relatorio(s) de auditc
(s) auditora(s).

Manter a monitorizagédo e acompanhamento dos procedimentos implementados;

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-11-30

Implementar auditorias semestrais as praticas para a prevengao de quedas.

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
Néo 2017-11-30

Dinamizar atividade do grupo de trabalho com recolha de dados mensal com cruzamento e uma primeira analise dos dados, re
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I Realizar reunides semestrais com a CQSD para definicdo de estratégias de melhoria continua.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

Prevenir a ocorréncia de ulceras por pressao
24) Implementou atividades no ambito da prevengao de Ulceras de pressdao? (anexe evidéncia) *
(® Sim (se sim, anexe evidéncia) Evid.|.24)CQSD-6-01-Proc_Avaliacao_Prev_Trat_Ul
(O Nao
Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

Consolidar a implementagao do procedimento CQSD-06-01 (Proc. de Avaliagao, prevengao e tratamento de ulceras de presséo.

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

I Planificar formagéao aos profissionais neste ambito
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

I Implementar auditorias
Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| Nao | 2017-11-30

25) Qual o n° de notificagbes de incidentes relativas a Ulceras de 130
pressao adquiridas na instituicdo?

Observagodes / Apoio
Anexar, por exemplo, quadr

(anexe evidéncia) *
IEvid.II.25)N°Not.Inc.UP.pdf E:-r" X

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

I Consolidar a implementagéo do procedimento CQSD-06-01 (Proc. de Avaliagédo, prevengao e tratamento de ulceras de pressac
Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| N&o | 2017-11-30

I Emitir relatdrio trimestral com descricdo de medidas de melhoria implementadas e a implementar.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nzo | 2017-11-30

26) Quantas auditorias internas foram realizadas no &mbito da IF
prevengao de Ulceras de pressao, na instituicdo?

Observagoes / Apoio
Anexar relatério(s) de auditc
(s) auditora(s).
Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

I Implementar auditorias semestral as praticas
Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| N&o 2017-11-30

Notificacao, analise e prevengéao e incidentes
27) A instituigdo notifica incidentes noutro sistema sem ser o NOTIFICA?
(® Sim (se sim, anexe evidéncia)
(O Nao
Observagodes / Apoio
Anexe evidéncia indicando ¢



(anexe evidéncia) *
Evid.l127-RelatorioGrupoNotific@.pdf E; X

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta
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Considerar no ambito do plano de auditorias internas a auditoria @ metodologia de analise de incidentes.

Planificar formagéo aos profissionais neste ambito.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

I Promover visitas personalizadas aos servigos e avaliar do interesse de criagado de cartdes de sinalizagao de potencial desconfc

Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| Nao | 2017-11-30

28) Indique quais as medidas preventivas implementadas,
considerando os incidentes de seguranca do doente com maior
prevaléncia na instituicdo?

(anexe evidéncia) *
IEvid.II.28)Med.Prev.Inc.Seg.MaiorPrevaIencia.docx = X

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

Dinamizar a atividade do Grupo Notific@ e dos Gestores Locais de Risco;

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-11-30

sensibilizar e formar profissionais para a impo
circulo de melhoria);
Fomentar continuidade na mudancga da cultur:

Observagoes / Apoio
Anexar documento comprov

29) Foram realizadas auditorias internas a metodologia de analise de incidentes?
(O Sim (se sim, anexe evidéncia)

(® Nao

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

I reunido anual do grupo para avaliagcdo dos relatérios dos restantes grupos.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-10-31

Observagodes / Apoio
Anexar relatorio de auditorig

Prevenir e controlar as infegoes e as resisténcias aos antimicrobianos

30) A instituicdo monitorizou as infegdes associadas aos cuidados de saude através

dos 4 programas de incidéncia de infegao (HAI-SSI; HAI-UCI; UCIN; INCS)?
(® Sim

(O Nao

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

Observagoes / Apoio
anexar relatério extraido da

Manter as adesdes ao programa HAI-SSI e INCS, na medida em que estes sdo os Unicos que correspondem a tipologia de cui

Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| Nao | 2017-11-30

|Adeséo ao ECDC PPS 2016 2017.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30
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31) A instituigdo monitorizou e notificou atempadamente os microrganismos
alerta e problema?
(® Sim (anexe evidéncia)
(O Nao
Observagoes / Apoio

Admite-se evidéncia por am
(amostragem) e problema.

(anexe evidéncia) *
Evid.lI31monit.enotif.atempada.pdf | [== X

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

Implementacéo integral da Norma 004/2013 de 21.2 actualizada a 5.8.13 atraves do desenvolvimento dos exames laoratoriais
2016 e a notificagdo ao INSA.

Atividade conjunta *Identifique a entidade *Prazo de Execugéo *
| Sim | PPCIRA nacional | 2017-11-30

| Consolidacéo da implementagéo do PAPA interno na medida 'impossivel' das limitagdes de recursos humanos.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

32) A instituigdo tem conhecimento e analisa os seus dados de consumo
de antimicrobianos?
(® Sim (anexe evidéncia)

O Nao

anexe evidéncia) *

evid.Il.30 e 32.pdf [ X

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

Observagodes / Apoio
Anexar dados de consumo ¢
embalagens, despesa).

Manter politica de harmonizagao e adequacgéo a especificidade da Instituicdo das orientagdes e recomendagdes da DGS e PP(

Atividade conjunta *Identifique a entidade *  Prazo de Execugéo *
ISim | DGS e PPCIRA nacional | 2017-11-30

I Manter a vigilancia e analise dos resultados no ambito do PPCIRA.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

I Manter retorno de informagéo aos prescritores atualizada.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

| Incorporar a informagéo no &mbito das reunibes mensais de acompanhamento.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

33) A instituigdo tem um programa de apoio a prescrigdo de antibidticos, de acordo com o Despacho n.° 15423?
(® Sim (se sim, anexe evidéncia)

(O Nao
Observagodes / Apoio
Entende-se por “ter um prog
(anexe evidéncia) *
| Evid.II33PAPA.pdf | (=5 X

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

Garantir o cumprimento do fluxograma do circuito de informagéo epidemioldgica e de apoio a prescrigéo de antibiéticos.
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Atividade conjunta *Identifique a entidade *Prazo de Execugao *
ISim PPCIRA nacional 2017-11-30

Promover o desenvolvimento e implementagéo de protocolos de tratamento antibiético alinhados com as NOC respetivas de m

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

I Equacionar junto da administragéo a implementagao de plataforma de suporte ao PPCIRA
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

34) A instituicdo concluiu e ultrapassou a fase 1 da Campanha de Precaugdes Basicas de Controlo de Infe¢cdo?
sim O Nao
Observagoes / Apoio
Anexar checklist de atividad
(anexe evidéncia)
IEvid.II.34)Campanha_PBCI_Ponto_Situagéo_CheckIist.docx E )4

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

Manter e dinamizar a campanha de PBCI

Atividade conjunta *Identifique a entidade * Prazo de Execugao *
| Sim | DGS, PPCIRA e comunidade | 2017-11-30

I Promover e disponibilizar formagéo no ambito da hifenizagdo das maos em instituicdes de risco mais elevado.
Atividade conjunta *Identifique a entidade * Prazo de Execugdo *
| Sim | DGS, PPCIRA e comunidade | 2017-11-30

3%)>Veriﬁcou-se, na instituicdo, diminuicdo no consumo de carbapenemes do ano anterior para o ano atual?
Sim
O Nao
Observagoes / Apoio

Anexar dados de consumo ¢
despesa).

(anexe evidéncia) *
IEvid.II.35)DiminuicaoConsumoCarbapnemes.docx = X

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

I Manter politica de uso racional de antibiéticos.
Atividade conjunta *Identifique a entidade *Prazo de Execugao *
ISim DGS e PPCIRA 2017-11-30

37) A taxa MRSA/Staphylococcus aureus, considerando todos as amostras, diminuiu do ano anterior para o ano atual, na instituicao”
O sim
(® Nao
Observagoes / Apoio
Quando se diz “considerand
mesmo doente.
Deverao ser incluidas coloni

Anexar o n° de amostras col
aureus.

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

I Consolidar politica de prevengéo e de controlo de infegéo (avaliagédo de risco de infegdo para o doente, rastreio e descolonizag
Atividade conjunta *Identifique a entidade *Prazo de Execugéo *
ISim DGS e PPCIRA 2017-11-30

38) Qual % de doentes que adquiriu colonizagéo ou infegéo por 0.7600 | (%)
microrganismo problema ou alerta conforme definigdo da Norma
n.° 004/2013, de 21/02/2013 atualizada a 05/08/20137?
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Observagodes / Apoio

Anexar o n° doentes com cc
doentes admitidos no perioc
Os dados dos doentes que ¢
fornecidos pelos Laboratéric

(anexe evidéncia) *
IEvid.II.38)%Dtes.CoIon.Micro.ProbIema.pdf E; x

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

I Dinamizar a classificagéo diferenciada de doentes infectados/doentes colonizado.
Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| N&o | 2017-11-30

I Melhoria da qualidade dos registos.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao | 2017-11-30

39) Qual o n° de notificagbes de infegbes associadas a cuidados de I 19
saude, registados na instituicao?

(anexe evidéncia) *
IEvid.II39-notif.inf.assoc.cuid.saude.pdf = X

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

I Iniciar avaliagéo e caracterizagéo de rotina.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nzo 2017-11-30

3.MONITORIZAGAO PERMANENTE QUALIDADE E SEGURANCA

Diagnéstico de Situagcao no ano atual

Prioridade lll: Monitorizagcao permanente da qualidade e segurancga

1) A instituicdo avaliou a satisfagéo do
utente?

@ Sim (O Nao
(anexe evidéncia) *
I Evid.lll.1)AvaliacaoSatisfacaoUtente2016.pdf E'; X

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

Promover a aplicagéo generalizada do inquérito de satisfagéo e a ades&o do cidaddo ao mesmo nas areas de internamento e ¢

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-11-30

Definir critérios de amostragem para avaliagéo da satisfagao, por inquérito, na Consulta Externa;
Equacionar avaliagéo automatica através do posto digital.

Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| N&o 2017-11-30

Definir critérios de amostragem para avaliagédo da satisfagdo, por inquérito, na Consulta Externa;
Equacionar avaliagdo automatica através do posto digital.

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| N&o 2017-11-30

4.RECONHECIMENTO DA QUALIDADE DAS UNIDADES SAUDE
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Diagnéstico de Situagao no ano atual

Prioridade IV: Reconhecimento da qualidade das unidades de saude

1) A instituicdo esta acreditada?
sim () Nao

(anexe evidéncia) *
IEvid.IV.1)CertificadoAcred.UC.pdf EF; X

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

= I Propor a DGS candidatura para acreditagdo da Consulta Externa do HFZ.
Atividade conjunta *Identifique a entidade *Prazo de Execugéo *
| Sim | DGS 2017-06-30

2) A instituicdo esta certificada?

(O Sim, anexe evidéncia (@) Nao
Observacgoes / Apoio
OBSERVAGOES/APOIO Se
1) unidades/servigo ou Hosy
2) qual a Norma (ISO 9001,
3) periodo de vigéncia do(s)

Proposta de atividades para o préximo ano

[ Adicionar Proposta

> | Atendo o dominio da prestagéo direta de cuidados a CQSD sugere que seja privilegiada a acreditagdo proposta pela DGS.

Recordamos que o Hospital foi acreditado em 2004 pelo Kings Fund.
Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| Nao | 2017-02-28

5. INFO TRANSP CIDADAO, AU/TO DA SUA CAPACITAGAO

Diagnéstico de Situagcao no ano atual

Prioridade V: Informacgao transparente ao cidadao e aumento da sua capacitagao

1) Que iniciativas de divulgagéo de informag&o ao doente /utente Divulgaggo de noticias sobre temas diferenciz
foram realizadas no &mbito da Seguranga do Doente? discuss&o nacional no site:
Elaboragéao de folhetos tematicos no ambito d
Divulgagéo de videos no ambito da seg.dte.nz
Afixacéo de cartazes informativos.

Observagoes / Apoio
Anexar entre 1 e 3 exemplo:

(anexe evidéncia) *
IEvid.VI.1)Inic.Div.Inthe.pdf ET; b4

Proposta de atividades para o préximo ano
[7) Adicionar Proposta

p.4 I Estender a elaboragao de folhetos informativos e formativos a todas as areas da prestagéo de cuidados;
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
Nao 2017-11-30

> | Integrar no no Plano de Atividades do Gabinete de Qualidade e Comunicagao a promogéo e apoio ao desenvolvimento de iniciati
- Dia Mundial da Alimentacéo

- Dia Mundial da Diabetes

- Dia Mundial da Fisioterapia

- Dia Mundial do Antibiético

Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
N&o 2017-11-30

> | Passagem de apresentagdes/videos destinada aos utentes nos monitores das salas de espera consulta externa:




Pagina 17 de 17

- momentos da lavagem das maos; uso de antibiéticos; videos da DGS (gripe; exercicio fisico, etc)
- automedicagao
- outros a designar.

Atividade conjunta *Identifique a entidade *Prazo de Execugéo *
Sim DGS | 2017-11-30

X | Inscrever no Plano de Formacao da Unidade Formativa acdes dirigidas aos utentes no ambito da literacia e promogéao de saude,

- Higienizag&o das maos IPSS (lares e Infantarios) e Escolas
- Uso racional de medicamentos (escolas)

Atividade conjunta *Identifique a entidade *Prazo de Execugéo *
Sim | IPSS e Escolas | 2017-11-30

X | Promover e participar em ac¢des conjuntas na comunidade:
- Més sénior

Atividade conjunta *Identifique a entidade * Prazo de Execugéo *
ISim I Camara Municipal de Ovar |2017-10-31

2) Que agdes de formagdo sobre seguranga do doente foram

oad A Organizacao de rastreios de quedas;
realizadas para os utentes?

Formagdes diversas (Diabetes; Privacidade, ii

Observagodes / Apoio
Identificar tema(s) da formac
(anexe evidéncia) *

IEvid.VI.2)Form.Sobre.Seg.Doente.docx @ x

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

| Consolidar formagao no ambito da diabetes, privacidade, intimidade e confidencialidade; Testamento Vital; PBCI

Desenvolver agédo educativa no ambito do uso racional de medicamentos (foco antibiotico)
Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
Nao 2017-11-30

3) Quais as iniciativas desenvolvidas no ambito da analise das

principais causas de reclamacdes? Implementagéo e acompanhamento do proc. !

internas em consequéncia das exposigdes do

Observagoes / Apoio
Identificar as principais caus

(anexe evidéncia) *
IEvidV3-Iniciativas_desenvoIvidas_principais-reclamacoes.pdf E?; =

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

> I Solicitar e promover formagédo no ambito da qualidade do atendimento e de comunicagéo assertiva.
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
| Nao 2017-11-30

6. APROVAGOES E HOMOLOGAGOES

Plano de Agéo aprovado, assinado pelo responsavel maximo da Instituicao (Presidente do Conselho de Administragédo/Diretor Exe:

Data de aprovagao * I 2017-02-08

Adicionar documento: * | RelatorioCQSD2016-PlanoAtiv.2017HFZOvar.pdf | (= X

Homologagé&o do Plano de Atividades pelo Diretor-Geral da Saude

Data de homologagéo * |2017_04_24
Adicionar documento: |-

Ano (=

] Aprovagao do Relatério de Atividades pelo Conselho de Administragao/Presidente do ACES
|:| Plano anos anteriores

|:| retroceder_para_plano_homologado



